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Sammanfattning

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en éversiktlig
granskning avseende kommunens férebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstallda eller fortroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Granskningen har syftat till att dversiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsens évergripande styrning, uppfoljning och
resurser for att motverka hot och vald samt stod till anstallda och fortroendevalda som

utsatts for hot och vald. Ett urval av intervjuer har skett inom verksamhetsomrade
utbildning och social omsorg som séarskilt har omfattats av granskningen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett tillrackligt arbete for att férebygga, hindra och hantera
hot och vald mot anstéallda. Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis bedriver
tillrackligt motsvarande arbete for fortroendevalda.

| det foljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt
vasentligt

Rekommendationer

Finns aktuella
styrdokument?

Vi bedémer att det i allt vasentligt
finns aktuella styrdokument
rérande arbetet mot hot och vald.
Utover den dvergripande rutinen
finns ytterligare dokumenterat
stdd att tillga i upprattande av
verksamhetsspecifika rutiner. Det
finns &ven en rutin avseende
trygghet och sakerhet for
fortroendevalda. Vi bedémer att
rutinen kan tydliggéras i friga om
roll- och ansvarsfordelning mellan
partiet kontra kommunen vid hot
och vald riktat mot
fortroendevalda.

e Se Over rutin for
fortroendevaldas
trygghet och inkludera
roll- och
ansvarsfordelning for
partiet kontra
kommunen i
beredskapsarbete och
intraffade incidenter.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Vilken beredskap finns
nar kommunens
anstallda eller

Vi bedémer att det i allt vasentligt
finns beredskap nar anstallda
utsatts for hot och vald.

o Beakta de
utvecklingsomraden
som identifierats kopplat
till fysisk trygghet och
tekniska hjalpmedel
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fortroendevalda utsatts
for hot och vald?

Vi bedémer att det inom
verksamhetsomrade social i allt
vasentligt finns tydliga rutiner pa
omradet, med hanvisning till
avsnitt 3.3.4 for vidare
beskrivning.

Inom verksamhetsomrade
utbildning bedémer vi likasa att
det i allt vasentligt finns rutiner for
beredskap nar anstallda utsatts
for hot och vald, med hanvisning
till avsnitt 3.3.4. Samtidigt
beddmer vi att det inte finns en
lika stor vana att arbeta med den
fysiska tryggheten jamfort med
verksamhetsomrade social
omsorg, med hénvisning till
exempelvis olika passerkort och
larm som anvands. Vi bedémer
saledes att det finns anledning att
undersoka mojligheten till
utveckling av de tekniska
hjalpmedlen som anvands inom
ramen for verksamhetsomrade
utbildning.

Vi beddmer att det delvis finns
beredskap riktat till
foértroendevalda. Det finns en rutin
pa omradet, och trygghets- och
sékerhetsenheten kopplas in vid
intraffade incidenter. Vi bedémer
dock att det inte finns ett lika
tydligt arbetsmiljoarbete kring hot
och vald i de fortroendevaldas
vardag utanfor partiledd
verksamhet eller valrorelse. Dartill
ser vi att det inte finns lika tydliga
natverk och forum som fokuserar
pa specifikt fortroendevaldas
situation, med héanvisning till
avsnitt 3.3.4.

inom skolomradet, se
avsnhitt 3.3.3.

Overvaga att initiera
deltagande i natverk
kring hot och vald som
fokuserar pa
fortroendevalda.
Initiera att en
informationssatsning
genomfors pa omradet.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Rekommendationer

Hur rapporteras
férekomst av hot och
vald?

Vi bedémer att det i allt vasentligt
finns rapportering avseende
férekomsten av hot och vald
kopplat tillanstallda, bade inom
verksamhetsomrade utbildning
och social omsorg. Vi noterar

Fora statistik for
intraffade incidenter
riktade mot
foértroendevalda, liksom
det finns for anstallda.
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dock behovet av fortsatt arbete for
att métas i en enad begreppsbild
av hot och vald.

Vi beddmer &ven att det inte finns
en motsvarande rapportering av
statistik kopplat till forekomsten av
hot och vald riktat mot
fortroendevalda.

e Initiera fortsatt arbete
rérande att enas om en
gemensam begreppsram
for hot och vald.

Revisionsfraga

Bedémning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen
foljt upp och beslutat
om atgarder?

Vi bedémer att kommunstyrelsen i
allt vasentligt tar del av
uppféljning kring hot och vald
genom arsredovisning samt att
fragan lyfts under
kommunstyrelsens
sammantraden vid flertalet
tillfallen, aven om det rubriceras
som exempelvis
brottsférebyggande arbete eller
krisberedskap. | samband med
dessa rapporteringar bedémer vi
att kommunstyrelsen vidtagit
atgarder.
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Bakgrund

Vi har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en éversiktlig
granskning avseende kommunens férebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstallda eller fortroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Hot och vald mot politiker har 6kat de senaste aren enligt Brottsférebyggande radet
(Brd). Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ocksa lyft att hot och vald mot
politiker &r en demokratisk fraga. Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och
vald pa arbetsplatsen, kan forekomma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett
allvarligt arbetsmiljoproblem. Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet ar en
psykisk belastning som ocksa paverkar arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren
ocksa kanna till och forebygga sa mycket det gar. Arbetsplatser ska utformas och
utrustas for att forebygga risken for hot och vald sa langt det ar mgjligt.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:02 galler pa
alla arbetsplatser.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och inféra genomténkta
rutiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett bra forebyggande arbete
gar det alltsa att skapa en arbetsplats dar personalen kan kanna trygghet, aven i
verksamheter dar risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet ar pataglig. Risk for
att utsattas for hot och vald finns for bade anstéllda och fértroendevalda. Det ar ocksa
viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot och valdssituationer hanteras nar de
intraffat.

Revisionen har i sin riskanalys beddmt att det finns risk att kommunstyrelsen inte
bedriver ett tillrackligt arbete for att férebygga vald och hot och har darfor valt att
granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att dversiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Finns aktuella styrdokument?

o Vilken beredskap finns ndr kommunens anstéllda eller fortroendevalda utsatts
for hot och vald?

e Hur rapporteras forekomst av hot och vald?
e Har kommunstyrelsen foljt upp och beslutat om atgarder?

Granskningen omfattar kommunstyrelsens 6vergripande styrning, uppfdljning och
resurser for att motverka hot och vald samt stod till anstallda och fortroendevalda som
utséatts for hot och vald. Ett urval av intervjuer har skett inom verksamhetsomrade
utbildning och social omsorg som sérskilt har omfattats av granskningen.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §.

— Aktuell lagstiftning samt AFS 1993:02 (foreskrift fran Arbetsmiljoverket).
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudier av relevanta dokument och protokoll.

e Tillganglig statistik pA anmaélda hot- och valdssituationer avseende anstallda
och fortroendevalda.

¢ Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, socialndmndens ordférande, HR-
chef, avdelningschef individ- och familjeomsorgen, avdelningschef
funktionsnedsattning, sakerhetschef, bitrddande avdelningschef for IT och
sakerhet, controller samt rektorer fran tva skolenheter inom kommunen.

Samtliga intervjuade, ekonomichef och kommundirektdr har givits mdjlighet till
faktakontroll.
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Resultat av granskningen

Organisation

Kommunens tjanstepersonsorganisation delas upp i olika verksamhetsomraden, i
stallet for forvaltningar. Taby kommun har en organisation dar manga
specialistkompetenser, sdsom HR, redovisning, controller, juridik, sekreterare, sakerhet
mer mera ligger direkt under kommunledningskontoret. Det ar verksamheternas ansvar
att bryta ner kommunovergripande rutiner samt genomfdra riskbedémningar och
kartlaggningar pa verksamhetsspecifik niva. HR finns tillgangliga for stod pa bade
operativ och strategisk niva i detta arbete.

Trygghets- och sékerhetsenhetens uppdrag ar att pa strategisk och operativ niva
ansvara for att styra, stédja, driva pa och félja upp kommunens trygghets- och
sakerhetsarbete. Enligt intervjuade ar trygghets- och sékerhetsenhetens funktioner
inblandade i riskanalys infor intern kontroll och framtagande av de rutiner och riktlinjer
som finns pa omradet. Enheten beskrivs dven kopplas in som en stodjande och
radgivande funktion vid intraffade incidenter. Stodet kan till exempel vara att hjalpa till
vid riskanalys, beslut om personlarm och i kontakt med polisen.

Utover detta ar trygghets- och sdkerhetsenheten inblandade i det férebyggande arbetet
mot hot och vald genom att bidra med exempelvis dokumenterade checklistor,
utbildningar eller finnas tillgangliga for fragor och ge kompetensutveckling. Trygghets-
och sékerhetsenheten deltar aven i ett antal natverk sdsom SKR:s nationella
korruptionsnatverk som bland annat lyfter fragor kring otilldten paverkan. Dartill sker
deltagande i beredskapsnatverk som i viss man beror hot och vald.

Styrande och stédjande dokumentation

| kommunstyrelsens reglemente ! star att kommunstyrelsens évergripande uppgifter
omfattar att ha ansvar for trygghets- och séakerhetsfragor i kommunen. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av rutiner pa évergripande niva och pa
verksamhetsspecifik niva.

Rutin mot hot och vald

Taby kommuns rutin mot hot och vald ? beskriver hur kommunen som arbetsgivare ska
planera och leda verksamheten sa att de risker for hot och vald som kan finnas i
arbetet forebyggs. Vid forekommen situation av hot och vald ska arbetsgivaren utreda
handelsen och vidta atgarder vid behov. Det uttalade syftet med rutinen &ar att
sakerstalla att:

e Det dagliga arbetet bedrivs sd att riskerna for hot och vald sa langt som mojligt
foérebyggs.

e Medarbetare ges mgjlighet att medverka i arbetet med att férebygga hot och
vald.

1 Reglemente for kommunstyrelsen, beslutad av kommunfullméktige 2024-04-08.
2 Rutin mot hot och vald, kommunledningskontoret, HR-enheten, 2023-09-13.
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e Arbetsgivaren regelbundet utreder riskerna for hot och vald, vidtar de atgarder
som behovs och foljer upp dessa atgarder.

e Alla medarbetare ska kanna till hur en akut hot och valdssituation ska hanteras.

¢ Allatillbud och skador utreds och dokumenteras i ett system enligt rutin for
Arbetsskada, olycksfall och tillbud.

Rutinen innehaller fortsattningsvis en beskrivning av roller och ansvar. Arbetsgivaren
beskrivs ha ett sarskilt ansvar for forebyggande atgarder och utbildning, att det finns
rutiner fér hantering av akuta hot och att medarbetare omhandertas vid eventuell
valdssituation. Cheferna beskrivs ansvara for att bland annat genomféra lokala
riskbeddmningar och uppratta lokala rutiner, tillse att medarbetare har utbildning och
kannedom om rutinen, medarbetare som utsatts far stod, utreda och dokumentera
handelser samt att genom systematiskt arbetsmiljdarbete sakerstélla regelbundna
utvarderingar och aktuella handlingsplaner. Medarbetares och skyddsombudets ansvar
ar bland annat att folja rutinen och lokala rutiner och sakerhetsforeskrifter, medverka i
systematiskt arbetsmiljdarbete och riskbedémning, signalera till chef vid risker fér hot
eller vald och delta i utbildning.

De forebyggande atgarderna delas upp i tre steg:
1. Riskbedtmning.
2. uppréttande av lokala rutiner.
3. Kontinuitet.

Riskbedémningen innebér att utreda verksamhetens risk for hot och vald, diskutera
tankbara scenarion dar hot eller vald kan forekomma och ta fram en handlingsplan och
genomfora atgarder for att komma till ratta med identifierade risker. Till steget
kontinuitet inkluderas att informera om upprattade lokala rutiner, undersdka och
diskutera I6pande risker for hot och vald och undersdka lokalernas utformning i
forhallande till trygghet och larmutrustning.

Stédmaterial

Vi har tagit del av diskussionsmaterial som ligger till grund fér samtal infér uppréattande
av lokala riskbedémningar och rutiner for om hot och vald. Har aterfinns olika
fragestallningar, utifran kategorierna arbetsutrymmen, méten, larmutrustning,
ensamarbete, forsandelser, kontanthantering, skyddade personuppgifter och gravida
och ammande kvinnor.

I kommunledningskontorets och HR-enhetens gemensamma beskrivning av vad som
ska inga i lokal rutin for hot och vald aterges information fran rutinen mot hot och vald.
Dartill aterfinns utrymme dar respektive verksamhet ska fylla i:

o Vilka verksamhetsspecifika risker som identifierats, vilka rutiner som tagits fram
och vem som &r ansvar for rutinen.

¢ Verksamhetens utsedda uppsamlingsplats.

¢ Lokalt omhandertagande av drabbad och kontaktuppgift till denne, om chef e &r
pa plats.
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o Kontaktpersoner lokalt.

| vagledning for hantering av akut hot och valdssituation finns information om
kontaktuppgifter, exempel pa hot- och valdssituationer samt information om hur en
hotfull eller aggressiv situation kan hanteras. Vagledningen beskriver hur
medarbetaren i friga ska agera vid forekomsten av foljande hot- eller valdssituationer
av féljande karaktar:

e Pagaende hot- eller valdssituation mot medarbetaren sjalv eller mot en kollega.
e Akut grovre eller vapnat vald.
e Akut hot eller vald utanfor den fysiska arbetsplatsen, kontra inom arbetsplatsen.

¢ Bombhot eller annat hot via telefon, e-post, SMS, MMS, sociala medier, brev
eller dylikt.

e Misstankta foremal och breviorsandelser.

e Otillaten paverkan.

Intern information pé intranatet

Vi har tagit del av information fran kommunens intranat. Har framgar att alla
medarbetare har ett gemensamt ansvar for att medverka till en trygg och saker
arbetsplats, aven om arbetsgivaren har det yttersta ansvaret. Intranatet hanvisar tydligt
till rutinen mot hot och vald. Det star dven att varje verksamhet behéver uppratta en
lokal rutin med sina specifika riskomraden i beaktande. Vidare hanvisas till
diskussionsunderlag vid lokal riskbedémning av hot och vald, mall fér lokal rutin vid hot
och vald samt vagledningen for hantering av akut hot- och valdssituation. Har aterfinns
ingen samlad redovisning eller lista éver de lokala féreskrifterna som redan finns
upprattade. Slutligen refereras till ytterligare dokumenterat stéd, sdsom akut krisstod,
tjansteperson i beredskap, misstankta postforsandelser, arbetsmiljéverkets information
om hot och vald och sunt arbetslivs verktyg for hantering av hot och vald.

Trygghet for fortroendevalda

Taby kommun har en rutin for trygghet och sékerhet fér fortroendevalda i Taby
kommun. 3 Rutinen innehaller ansvarsfordelning for den enskilda politikern, det
politiska partiet, kommunen och polismyndigheten. Det aligger den enskilda politikern
att géra egna bedémningar och avvagningar utifran sin situation och sammanhang. Det
rekommenderas att ta del av de rad som finns i handboken "Personlig sakerhet”,
utgiven av Sakerhetspolisen. Individen uppmuntras ta del av information och utbildning
som finns inom kommunen och att anmala till partiet, kommunen eller polisen
beroende pa uppkommen situation.

Det politiska partiet ansvarar for politikernas trygghet under valrorelse eller annan
partirelaterad verksamhet. For att uppna ett effektivt trygghets- och sakerhetsarbete
ska partierna utse vem som samordnar dessa fragor och ar kontaktperson i samband
med partiets samverkan med kommunen och polisen.

3 Trygghet och sakerhet for fortroendevalda i Taby kommun, trygghets- och sakerhetsenheten 2022-06-01.
9
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Kontaktpersonen bor vara uppmarksam pa partiets och enskilda politikers hotbild och
initiera interna diskussioner om trygghet och sakerhet. Kontaktpersonen ska informera
kommunen och polisen om planerade aktiviteter som kan vara av riskfylld karaktar och
nar nagot intraffat. Intervjuade hanvisar till gruppledaren i den aktivitet som pagar,
sasom kommunstyrelsens ordférande eller valledaren i valrérelsen, i fraga om vem
kontaktpersonen ar. Detta med forbehall for att det kan skilja sig at beroende pa
situation. Vidare aterfinns olika checklistor som fungerar som stdd infér planering av
moten och evenemang. Dessa aterfinns i bilaga till rapporten.

Intervjuade lyfter en uppfattning av att roller och ansvar mellan partier och kommunen
kan tydliggoras, bland annat i fraga om ford rapportering och statistik kring intraffade
handelser, vilket beskrivs i avsnitt 3.4.1. Utdver detta finns ytterligare
utvecklingspotential, vilket beskrivs i avsnitt 3.3.1.

Beddmning — styrdokument

Vi bedémer att det i allt vasentligt finns aktuella styrdokument rérande arbetet mot hot
och vald. Det finns en kommunovergripande antagen rutin mot hot och vald riktat till
anstallda som fungerar bade som en samlad beskrivning av tillvagagangssatt, roller
och ansvar pa omradet samt en vagledning i arbetet att ta fram verksamhetsspecifika
kartlaggningar, riskbedémningar och rutiner rérande hot och vald.

Utover den 6vergripande rutinen finns ytterligare dokumenterat stod att tillga i
upprattande av verksamhetsspecifika rutiner. Det finns dven en rutin avseende
trygghet och sakerhet for fortroendevalda. Vi bedomer att rutinen kan tydliggoras i
fraga om roll- och ansvarsférdelning mellan partiet kontra kommunen vid hot och vald
riktat mot fortroendevalda.

Beredskap for ndr kommunens anstéllda eller fortroendevalda
utsatts for hot och vald

Trygghets- och sakerhetsenheten arbetar pa kommundévergripande niva med
beredskap, delvis i fraga om hot och vald, vilket beskrivs i avsnitt 3.1. | kommunhuset
finns en vaktare pa plats vid receptionen i beredskapssyfte. Intervjuade ser positivt pa
detta, da det finns mojlighet att involvera vaktaren i bade situationer som beror
anstallda och fortroendevalda som vistas i kommunhuset.

Fortroendevalda

Det finns, med h&nvisning till avsnitt 4.2.4, en rutin for trygghet och sakerhet kopplat till
fortroendevalda i kommunen déar det framgar att det politiska partiet ansvarar for
politikernas trygghet under valrérelse eller annan partirelaterad verksambhet.
Intervjuade lyfter att det jamfort med for anstallda inte finns lika tydligt arbete mot hot
och vald riktat mot fortroendevalda. Det beskrivs att trygghets- och sakerhetsenheten
kan kopplas in i incidenter pa ungefar samma vis som for anstéllda, vilket innebar att
det praktiska arbetet vid intraffade handelser inte skiljer sig at i stor utstrackning.
Utanfor valrorelse eller partiledd verksamhet i kommunhuset finns dock enligt
intervjuade inte samma tydlighet i arbetsmiljoarbetet som fors pa omradet. Pa sa vis
beskrivs att fortroendevaldas situation géllande den strategiska nivan i arbetet mot hot

10
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och vald kan bli tydligare. Vidare lyfts att det inte finns lika tydliga forum for beredskap i
bemarkelsen inga natverk kring hot och vald som riktar in sig pa de fértroendevaldas
situation i vardagen utover valrorelser eller partiledd verksamhet.

Anstéllda inom verksamhetsomrade social omsorg

Sakra besdk i kommunhuset

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentation pa omradet som
omfattar verksamhetsomrade social omsorg. | rutin for att skapa sakra besok i
kommunhuset # framgar vilka motesrum som ska bokas och att dessa ar forsedda med
larmsystem for personalens sakerhet. | rum dar det inte finns larm uppmanas
personalen bedéma om barbart larm behovs. Vidare aterfinns en uppmaning om att
minimera kvallbesok. Om ett besok kravs utanfér ordinarie arbetstid ska personalen ha
en kollega med sig samt informera chef. Infor samtliga besdk ska en riskbeddémning
genomforas. Vid ett forsta mote ska enhetschef eller gruppledare involveras i
bedomningen. Vid potentiellt hotfulla moten ska det alltid finnas tva kollegor pa plats.
Det finns mojlighet att bestalla en vaktare for besdket om detta godkanns av chef. Infor
besoket ska utrymningsvagar kontrolleras, larm finnas och placering av partnerna i
rummet ska tdnkas ut i forvag. Vidare féljer instruktioner om hur medarbetaren ska
ténka under besoket och vid eventuell uppkommer hotfull situation.

Skyddsronder och riskbedomningar

Vi har tagit del av dokumentation fran intranatet som innehaller bestammelser kring

skyddsronder och riskbedémningar som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Har beskrivs att arbetet ska integreras i Ipande verksamhet och bedrivas i samrad

med chefer, medarbetare, skyddsombud och elevskyddsombud. Arbetet bestar av 4
steg: undersokning, riskbedémning, atgardande och uppfdljning.

Undersdkning sker genom bland annat skyddsronder och samtal med medarbetare.
Riskbedomningar och skyddsronder ska genomforas arligen samt i vardagen vid till
exempel férandringar, planering av tillfallig aktivitet samt for gravida och ammande
arbetstagare. Nyckeltal och inrapporterade arbetsmiljohandelser samt
medarbetarundersokning anvands ocksa for att undersoka arbetsmiljon. Efter att
riskerna bedoms ska en handlingsplan upprattas och genomforda atgarder
kontrolleras.

Sakerhet vid hembesok

Motsvarande rutin for hembesok ® gor bland annat gallande att riskbedomning ska ske
infor hembesok samt att minst tvd medarbetare ska delta vid besdken. Kollega eller
chef ska alltid informeras infor bestk och efter besokts avslutande. Det finns déarefter
rutiner for agerande om medarbetaren inte svarar.

4 Skapa sakra bestk i kommunhuset, godkand 2023.
5 Sakerhet vid hembesok, godkanns av socialchefen 2023.
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Anstéallda inom verksamhetsomrade utbildning

| intervju framfors att arbetet mot hot och vald bade innefattar elever och anstallda. |
samband med detta lamnas en lang rad exempel pa arbete som bedrivs pa fronten.
Intervjuade lyfter bland annat att:

¢ Rutiner kontinuerligt ses over efter intraffade handelser for att sdkerstélla att
rutinerna ar andamalsenliga.

o Lokaler ses over utifran trygghetssynpunkt inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet.

e Systematisering sker rérande rapportering av intréffade incidenter genom
digitalt system genom vilket det gar att uthamta statistik och jamforelser som
underlag till riskanalyser och identifiering av otrygga platser.

Ett utvecklingsomrade som lyfts under intervju handlar om vilka som betrader
skolomradet. A ena sidan framfors att sékerheten forbéttrats i och med striktare rutiner
dar personer som inte arbetar pa skolan behéver ha en besoksskylt pa sig samt att
personal sitter nara ingangarna. Intervjuade understryker a andra sidan att det finns
utrymme for att utveckla tekniska hjalpmedel for att 6ka den fysiska tryggheten. Ett
ytterligare utvecklingsomrade som lyfts &r behovet av en gemensam begreppsbild kring
vad som &r hot, vald, och olika former av krankningar med mera. Detta for att rektor
lattare ska kunna prioritera och fatta ratt beslut i olika uppkomna situationer.

Lokala rutiner

Vi har tagit del av ett antal lokala dokument fran skolenheter inom kommunen. Detta
som ett exempel pa& hur arbetet mot hot och vald kan se ut pa verksamheterna. En av
dessa rutiner beskriver hur anmalningar av krankande behandling ska ga till. En person
som varit inblandad, sett eller hért om forekommen krankning ska skriva en anmalan
som kopplas in i ett digitalt arendehanteringssystem. Darefter ska en utredning om
krankande behandling genomféras. Om det bedéms vara en krankande behandling ska
uppfdljning av utredningen ske. Slutligen ska arendeanteckningar féras i det digitala
systemet.

| lokala rutiner rérande hot och vald fran tva skolenheter fran 2024 aterges vad som
géller vid bland annat féljande situationer:

e Larmning av skolbyggnaden.

e Slagsmal mellan egna elever.

e Om personal angrips.

e Om foraldrar upptrader hotfullt.

e Om obehorig tar sig in pa skolomradet.

Vidare framgar vilka atgarder som ska vidtas efter intraffad handelse och inom vilken
tidsram.

| dokument Gver systematiskt sakerhetsarbete som sker pa en skolenhet framgar de
forebyggande atgarder som genomfors, hur riskbedomning gar till, vilka
12
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verksamhetsspecifika risker som finns och atgarder kopplat till dessa, personalstdd och
hur dokumentation ska ske. Rutinen klargor aven vad som galler vid akut fara och hot
om vald. Utover att aterge vad som galler vid olika situationer och vilka kontaktytor som
kan anvandas aterfinns aven lankar till hemsidor sdsom Arbetsmiljoverket, Skolverket
och Brottsforebyggande radet.

Beddmning — beredskap

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns beredskap néar anstéllda utsatts for hot och
vald.

Inom verksamhetsomrade social omsorg finns rutiner for att genomfora sékra besok i
kommunhuset och hembesotk. Dartill sker bland annat skyddsronder och
riskbedomningar for att sékerstalla en trygg arbetsmiljo for medarbetarna. Vi bedémer
att det finns en upplevelse av trygghetsfradgan som en stor och prioriterad del inom
verksamheten med hénvisning till den typ av arenden som verksamheten hanterar
inom ramen for karnuppdraget.

Inom verksamhetsomrade utbildning bedémer vi likasa att det finns beredskap nar
anstallda utsatts for hot och vald. Det finns rutiner pa skolenhetsniva som beskriver
arbetet och olika former av implementerade arbetssétt som skolenheterna arbetar med
for att sékerstalla trygghet hos personalen. Samtidigt bedémer vi att det inte finns en
lika stor vana att arbete med den fysiska tryggheten jamfort med verksamhetsomrade
social omsorg, med hanvisning till exempelvis olika passerkort och larm som anvéands.
Vi bedomer saledes att det finns anledning att undersoka majligheten till utveckling av
de tekniska hjalpmedlen som anvands inom ramen for verksamhetsomrade utbildning.

| fraga om beredskap for fortroendevalda bedomer vi att det delvis finns tydlig
beredskap. Det finns en rutin som avser fértroendevaldas trygghet. Dartill kopplas
trygghets- och sékerhetsenheten in i intréaffade incidenter som berér fortroendevalda i
samma utstrackning som for anstallda inom kommunhuset. Vi beddmer dock att det
finns en upplevelse av att arbetsmiljoarbetet som riktar in sig pa fortroendevaldas
sakerhet utanfor aktiviteter i valrorelse eller partiledd verksamhet inte ar lika tydlig som
arbetet riktat till anstéllda. Det finns inte heller lika tydliga forum eller natverk for
fortroende-valdas trygghet och sékerhet i vardagen.

Rapportering av forekomsten av hot och vald

Statistik

Intervjuade beskriver att forekomsten av hot och vald riktat till anstallda rapporteras
och sammanstélls. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av intern statistik i
form av Excel-filer som &skadliggor antalet rapporterade trakasserier, hot och vald mot
anstallda inom verksamheterna under 2023. | statistiken framgar vilken enhet som ar
berérd och kort vilken typ av incident som intraffat. Intervjuade tillagger att
ordningsvakten som finns pa plats vid receptionen i kommunhuset ar en vardefull
resurs i att informera trygghets- och sékerhetsenheten om intraffade incidenter.

Individ- och familjeomsorgen hade 10 rapporterade handelser under 2023.
Utbildningssektorn hade 246 rapporterade handelser.
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Motsvarande siffra for tjanstepersoner som arbetar inom ramen for lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade och socialtjanstlagen var fér samma period 29
rapporterade handelser.

Under intervju kommenteras statistiken. Det framfors att det framst inom skolomradet
finns en uppfattning av att hot och vald mot personalen har ¢kat de senaste aren och
att problematiken kopplas till allt yngre elever. Intervjuade beskriver anmalan om
krankande behandling framst gors digitalt och att det bade kan vara elever och
personal som upprattar anmalningarna. Varje arende tilldelas en specifik ansvarig,
exempelvis rektor eller kurator varefter det tillses att en utredning kring arendet inleds.
Statistiken som fors kan med hjalp av det digitala system som anvands for
anmalningarna tas ut for olika aldrar och perioder varigenom jamforelse daremellan
kan goras. Detta ar enligt intervjuade ett underlag for riskanalyser. Detta ar &ven ett
underlag for att identifiera specifika platser inom skolenheterna som visat sig vara extra
utsatta.

Intervjuade lamnar vidare exempel pa hur rapportering fors inom ramen for
verksamhetsomrade social omsorg. Har beskrivs att statistik likasa fors digitalt och att
det gar att uthamta statistiken per enhet. Verksamhetsomradeschef eller
avdelningschef lyfter vid behov fragan i ledningsgrupp. Ett exempel som intervjuad
lamnar i samband med detta ar att det tidigare ar upphandlats utbildningar till foljd av
de incidenter som rapporterats och lyfts i ledningsgrupp. | detta fall avsag
utbildningarna bland annat utmaningar kopplat till autism och socialpsykiatri.

Det beskrivs att omvéarldslaget resulterat i att medarbetare ar mer vaksamma och att
det finns en dverhdngande oro for eventuella héandelser som kan intréffa. | samband
med detta fors en diskussion kring behovet av att enas om begrepp, sasom exempelvis
vad som &r hot och vad som ar pagaende dodligt vald. Detta for att dimensionera
insatser pa ratt niva. Dartill lyfter intervjuade behovet av utbildning i fraga om hur
hotfulla situationer ska hanteras innan de eskalerar. Detta d& upplevd trygghet enligt
intervjuade inte enbart handlar om fysisk trygghet utan @ven psykisk trygghet i form av
kunskap och utbildning i hur incidenter ska forhindras och hanteras.

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat motsvarande statistik rorande
fortroendevalda. | skriftligt svar beskrivs att det inte finns. Intervjuade lyfter i samband
med detta en uppfattning av att framtagande av sadan statistik kan utgora ett gott
underlag i framtida arbete rérande hot och vald.

Beddmning — rapportering

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns rapportering avseende férekomsten av hot och
vald kopplat till anstéllda, bade inom verksamhetsomrade utbildning och social omsorg.
Vi noterar dock behovet av fortsatt arbete for att métas i en enad begreppsbild av hot
och vald.

Vi beddmer aven att det inte finns en motsvarande rapportering av statistik kopplat till
forekomsten av hot och vald riktat mot fortroendevalda.
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Kommunstyrelsens uppféljning och atgarder

Arsredovisning 2023

| arsredovisning for 2023 © presenteras information rérande hot och vald. Bland annat
beskrivs i samband med avsnittet kring kommunens utvecklingsomraden och
namndernas arbete kring kvalitet och effektivitet inom ramen for dessa ett
namnddverskridande uppdrag som inletts under 2023. Uppdragets syfte ar att verka for
Okad trygghet samt att forebygga och aktivt bekampa forekomsten av vald, droger och
kriminalitet bland barn och ungdomar.

Vidare beskrivs maluppfyllelse kopplat till namndmalet "det ar attraktivt och tryggt att
leva och verka i Taby, Taby bevarar och starker tryggheten i den offentliga miljon”.
Malet bedéms delvis uppnatt. Maluppfyllelsen bedoms med hjalp av tva indikatorer
rérande placering i lanet och andel positiva svar i SCB:s medborgarundersdkning. |
samband med detta beskrivs att Taby kommun konsekvent ar en av de kommunerna i
lanet med langst andel anmaélda brott samt en hég grad av upplevd trygghet.

Vidare har vi tagit del av hittills publicerade protokoll fran kommunstyrelsen
sammantraden 2024 samt protokoll frdn 2023. Hot och vald namns inte explicit i
kommunstyrelsebeslut inom ramen for protokollen. Daremot lyfts angransande fragor
sasom beredskap. | nedanstaende tabell aterfinns beslut som ar relevanta for
granskningsomradet, a&ven om dessa inte explicit beror specifikt hot och vald.

Kommunstyrelsens Beslut
sammantrade
2023-01-23 816

Samverkansdverenskommelse mellan Taby kommun och
lokalpolisomrade i syfte att minska brottslighet och 6ka trygghet i alla
delar av Taby.

2023-09-25 § 130

Riktlinjer for Taby kommuns arbete med krisberedskap. Syftet &r att
starka kommunens samlade trygghets- och sakerhetsarbete samt
klargora roller och ansvarsforhallanden. Den centrala nivan,
kommunfullméktige och kommunstyrelsen, ska inrikta, samordna,
stddja, folja upp och utveckla kommunens samlade trygghets- och
sakerhetsarbete. Detta utifran kunskap om de mest framtradande
behoven péa évergripande niva. Den lokala nivan, namnder, bolag
och kommunalférbund ska ta ett langtgdende ansvar for arbetet med
krisberedskap inom de egna verksamhetsomradena. Taby kommuns
overgripande inriktning fér arbetet med krisberedskap under
mandatperioden ar att reducera och atgarda de brister som har
identifierats i kommunens aggregerade risk- och sarbarhetsanalys,
som bygger pa de verksamhetsspecifika risk- och
sarbarhetsanalyserna.

2023-09-25 §131

6 Arsredovisning 2023, Téaby kommun, 2024-02-28.
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Kommunstyrelsen beslutar att godkanna Taby kommuns risk- och
sarbarhetsanalys. Syftet med en RSA &r att kartlagga hot, risker och
sarbarheter inom kommunen, samt att
Oka medvetenheten och starka kunskapen kring dessa.
2024-04-25 § 65

Brottsforebyggande lagesbild och atgardsplan. Kommunstyrelsen
beslutar att ge Trygg i Taby-utskottet i uppdrag att ta fram en
kommunovergripande lagesbild och atgardsplan i enlighet med Lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete,
infor beslut i kommunstyrelsen den 27 maj.

| intervju beskrivs att kommunstyrelsen inte delges nagon ytterligare kontinuerlig
rapportering sdsom manadsvisa avstamningar med trygghets- och sakerhetsenheten
till exempel. Intervjuade lyfter dock inte avsaknaden av sadan rapportering som
problematisk.

Bedomning — kommunstyrelsens uppféljning och atgarder

Vi bedémer att kommunstyrelsen i allt vasentligt tar del av uppféljning kring hot och
vald genom arsredovisning samt att fragan lyfts under kommunstyrelsens
sammantraden vid flertalet tillfallen, &ven om det rubriceras som exempelvis
brottsforebyggande arbete eller krisberedskap. | samband med dessa rapporteringar
bedomer vi att kommunstyrelsen vidtagit atgarder.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att 6versiktligt granska om kommunstyrelsen bedriver ett
tillrackligt arbete med att forebygga, hindra och hantera hot och vald mot anstéllda och
fortroendevalda.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett tillrackligt arbete for att férebygga, hindra och hantera
hot och vald mot anstéllda. Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis bedriver
tillrackligt motsvarande arbete for fortroendevalda.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se Qver rutin for fortroendevaldas trygghet och inkludera roll- och
ansvarsfordelning for partiet kontra kommunen i beredskapsarbete och
intréffade incidenter.

e Beakta de utvecklingsomraden som identifierats kopplat till fysisk trygghet och
tekniska hjalpmedel inom skolomradet, se avsnitt 3.3.3.

e Overvaga att initiera deltagande i natverk kring hot och vald som fokuserar p&
fortroendevalda.

e Initiera att en informationssatsning genomférs pa omradet.

e Fora statistik for intraffade incidenter riktade mot fortroendevalda, liksom det
finns for anstallda.

¢ Initiera fortsatt arbete rérande att enas om en gemensam begreppsram for hot
och vald.
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Bilagor

Organisationskarta 6ver Taby kommun

Mamnder Koncamforetag Intressebolag Extemna utfdrare
Taby Holdning AB {THAS) § KE: Fastighatsunderhall
Kommuratyrelsen i N Kappaaftrbundst 13 % o
[ I
Bam- och Ty Tty Kommunatféroundet BGM: Fristinde foraolor

grundskolendmnden

Fastighets AR | | Mijovirme AB
[TFAB) 100 % | | (TMAS) 5%

Mormvatten 10 %

och skolor 57 %

Gymnashe- och
néringslivensmnden

Sociginamndean

Aldrenamnden

Stadsbyggradsnamnden

Fuiur- ooh-ritds na mndien

Lantmaterinamnden

S4dra Roslagens mijd- och
nélanskyddsnamnd (SRMH

Cverformyndar namnoen

Storstockholms
Brandidrzvar 5 %

GMM: Gymnasis- o
vimerth. arbets-
marknadadty. 58 %

Stockholmaregionsns
Forsfkrings AB & %

SON: IFO och
funkticnsnedsatining 38 %

Sodernals Reningsverk AB
{SORAB) 12 %

ALM: Aldreomsarg 71 %

Samordningsforbundet
Sodra Roslagen 15 %

SEN: Avtall, entreprenader
1549%
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Checklistor

Checklista for fortroendevalda: planeringsunderlag for méten och evenemang

Checklista: Planeringsunderlag for moten och evenemang

O Kontrollera om riskbedomning av métet ir genomford
O Faststall vem som ar huvudsaklig arrangor och vem som stir for inbjudan

O Faststill vem som bir det huvudsakliga ansvaret for sikerheten

O Kontrollera om tillstind kravs — Ar tillstindet beviljat?
o Forsok att fa en kontakiperson vid polismyndigheten. Sék information
om tillstindsfrigan om det inte ir ordnat

O Underratta polisen
o Samverka med kontaktperson genom att delge information samt
bedoma behov av resurser och vilka bevakningsitgarder som kravs for

sikerheten,

O FKontrollera att det finns tillrickliga resurser pa plats avseende brand, sjulovird
och evaluering
o Behovs och finns sarskilda handlingsplaner for detta?
Ar nodutgangar utmirkta och fungerande?
Behavs och finns det utpekade utrymningsledare?
Behovs och var finns uppsamlingsplatser?
Behavs och var finns evakueringsrum eller sakert ntrymme dit deltagare
sloymdsamt kan ta sig?

[ S s R

O Kontrollera hur platsen ser ut dar motet/evenemanget ska ske

o Finns det miljomassiga faktorer som kan paverka?

o Behover miljén saneras frin foremil som kan anvindas som tillhyggen
eller som kan kastas?

O Placering av seen och/eller talarpodiet
o Tillgodose en saker vag till och frin talarplatsen
o Undwik att ha dskidare bakom ryggen pa talaren
o Undwik platser mitt pi ett torg

O Planera for avsparrningar

o Markera ett sakerhetsavstand till talaren genom avsparrningar med
band eller andra arrangemang

o Beakta kastavstind
Placera vakter/funltionarer strategiskt ur sikerhetssynpunlkt
Beakta placeringen av media
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O Vid ordningsstorning
= Forbered genom handlingsplaner att kunna hantera incidenter och
spontana storningar
o Provocera inte storande eller hotfulla personer

= Agera enligt handlingsplan

O Planera for retrattvag vid hotfulla situationer
o Saker vag till sakert utrymme
o Sdkerstill siker uppstillning av fordon samt saker vig till fordon som
ska anvandas vid evakuering

o Undvik att slippa in okinda fordon vid uppstallningsplatsen

O Upprattalarmkedja med tydliga kommunikationsvagar till:
= Bevalningspersonal

Sjukvard

Polis

Andra viktiga

Tydliggor hur larmkedjan ser ut

Tillse att mobiltelefoner alltid ir laddade

O O 9 O 0

O Presenter eller paket frin okind
= Owverlamnas paket bor dessa 6ppnas av givaren sjalv
o Vid misstanke: ror inte, varna andra, ta er fran platsen och larma polis.

O Under motet
= Var observant pa besokare och besckares beteende /upptradande
o Las av stimningen
= Samverka med Gvriga resurser

O Efter motet
= Underratta polis och andra externa resurser nar motet/eventet ar
avslutat
= Genomfor en utvardering och uppfoljning
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